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Présentation de I'éditeur

Lesprogiciels de gestion intégrés (PGI) ou ERP (Enterprise Resource Planning en anglais) sont des
applications informatiques complexes dont le but est de coordonner I'ensemble des activités d'une
organisation autour d'un systéme d'information unifié. Cet ouvrage se donne comme objectif de démythifier
les fonctions de traitement de I'information des entreprises, de présenter les principaux processus de gestion
et de planification et de démontrer I'importance de I'intégration des fonctions et des métiers. Celivre
sadresse d'abord aux étudiants qui, méme familiers avec I'informatique, n'ont qu'une vague idée de ce qu'est
un systeme d'information, ensuite atous les formateurs, enseignants, professeurs qui doivent transmettre les
notions de base sur les systémes d'information et lesillustrer par des exemples concrets, en particulier dans le
domaine de la gestion des opérations, enfin au personnel des entreprises qui ne maitrisent souvent qu'une
partie du systéme d'information sans comprendre d'ou viennent les informations qu'ils regoivent et ne
mesurent pas nécessairement I'usage qui est fait de celles qu'ils communiquent. Lalecture de cet ouvrage
donneraal'actuel ou au futur utilisateur une vue d'ensemble et une bonne compréhension de lalogique et des
processus d'un ERP. L'organisation de ce livre est inspirée de la plateforme pédagogique e-Prelude qui est
utilisée comme outil de formation par de nombreux établissements d'enseignement en France et al'étranger.
Elle apporte un ensemble d'outils pédagogiques destinés a un apprentissage approfondi des ERP, de la
gestion industrielle et des mécanismes de la Supply Chain. Biographie de I'auteur

Gérard Baglin est Professeur émérite &8 HEC-Paris, Samir Lamouri est Professeur des Universités a Arts et
Métiers Paris Tech (ENSAM), André Thomas est Professeur des Universités al'université de Lorraine. Ils
ont tous les trois une grande expérience dans |e domaine de la formation et de la mise en place des ERP.
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