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Kurzbeschreibung

Alexander Fritsch und Holger Sigmund beschéftigen sich in ihrem Buch eingehend mit dem Thema

Hotel bewertungen und der damit verbundenen Onlinereputation von Ubernachtungsbetrieben. Und dies aus
gutem Grund: Zwei Drittel aller Gaste lesen vor Buchung einer Unterkunft die Online-Feedbacks anderer
Nutzer — und dies beeinflusst mal3geblich ihre Buchungsentscheidung! Die Autoren gehen folgenden
Kernfragen nach: Welche Chancen und Risiken haben Online-Bewertungen fiir Ubernachtungsbetriebe?
Welchen Einfluss haben Bewertungen auf Buchungen und wie reagiert man richtig auf Kritik? Und nicht
zuletzt: Wie konnen Géstefeedback und Qualitétsmanagement miteinander verbunden werden? Dies tun die
beiden versierten Tourismus-Experten in Form eines praxisnahen Handbuches fir Hoteliers und alle in der
Tourismusbranche Beschéftigte. Prall gefillt mit Beispielen und Tipps und anhand zahlreicher Abbildungen
und Tabellen anschaulich erlautert, gibt das Buch Hilfestellung fur den professionellen Umgang mit
Gastebewertungen. So wird es zum unverzichtbaren Tool im Alltag eines jeden Hoteliers, der das Feedback
seiner Géste positiv fur sein Unternehmen nutzen mochte. Klappentext

Alexander Fritsch und Holger Sigmund beschéftigen sich in ihrem Buch eingehend mit dem Thema

Hotel bewertungen und der damit verbundenen Onlinereputation von Ubernachtungsbetrieben. Und dies aus
gutem Grund: Zwei Drittel aller Géste lesen vor Buchung einer Unterkunft die Online-Feedbacks anderer
Nutzer — und dies beeinflusst mal3geblich ihre Buchungsentscheidung! Die Autoren gehen folgenden
Kernfragen nach: Welche Chancen und Risiken haben Online-Bewertungen fir bernachtungsbetriebe?
Welchen Einfluss haben Bewertungen auf Buchungen und wie reagiert man richtig auf Kritik? Und nicht
Zuletzt: Wie kdnnen Géstefeedback und Qualitétsmanagement miteinander verbunden werden? Diestun die
beiden versierten Tourismus-Experten in Form eines praxisnahen Handbuches fur Hoteliers und ale in der
Tourismusbranche Beschéftigte. Prall gefullt mit Beispielen und Tipps und anhand zahlreicher Abbildungen
und Tabellen anschaulich erlautert, gibt das Buch Hilfestellung fir den professionellen Umgang mit
Gastebewertungen. So wird es zum unverzichtbaren Tool im Alltag eines jeden Hoteliers, der das Feedback
seiner Gaste positiv fur sein Unternehmen nutzen méchte. Das Buch wird von den fiihrenden

Hotel bewertungs-Portalen HolidayCheck und TripAdvisor empfohlen. Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Alexander Fritschist Experte fir Online-Tourismus. Neben seiner Arbeit als Tourismusberater, Trainer und
Redner lehrt er als Dozent an der Hochschule in Chur (Schweiz) das Fach »eTourism«.

Holger Sigmund ist Tourismusberater und Trainer und al's Incoming- und Vertriebsexperte an einem eigenen
Reiseveranstalter beteiligt. An der DHBW Ravensburg (Deutschland) doziert er nebenberuflich im
Fachbereich Tourismuswirtschaft.
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