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Hoy en dia no basta que una organizacion sea solo eficaz y eficiente como o podria haber sido en €l pasado.
Ahora, ademaés, debe ser capaz de adaptarse ante |os frecuentes cambios impul sados por la globalizacion, es
decir debe ser agil. La agilidad en los negocios ha cobrado mayor importancia en estos tiempos de
globalizacién. Las empresas que puedan adaptarse mas rapido alos constantes cambios en el mercado, que
son ademas cada vez mas frecuentes, tendran mayores ventajas competitivas que aquellas que no logran
adaptarse a ritmo que la globalizacion impone. Que instrumentos estan utilizando las empresas para lograr
mayor agilidad, eficaciay eficiencia? Larespuesta, es mayor control y eficiencia en la capacidad de cambio
en sus procesos de negocio, porque através de estos se creavalor paralos clientes. BPM es una disciplina
integradora que engloba técnicas y disciplinas de gestion, que abarca las capas de negocio y tecnologiay que
comprende como un todo integrado |a gestion através de los procesos. La estructura del libro consta de dos
partes. La"Parte | Fundamentos del BPM" describe el estado del arte de los grandes conceptos tedricos del
BPM. La"Parte || Conceptos de |mplementacién para BPM" esta dedicada a presentar conceptos de
implementacién, en gran parte desarrollados por €l autor. Esta segunda considera el apoyo tecnoldgico en
cada unade las capas del BPM. El autor muestra como aplicar los principios fundamentales de la disciplina
gue se diferenciade la gestion tradicional.
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